EL LIDERAZGO: COMO INSPIRAR Y ALENTAR A LA FUERZA LABORAL PARA QUE SEA MAS DE LO QUE PIENSA QUE ES 

Para mí es un honor participar en esta sesión de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social. También  es un placer ver a tantos viejos amigos y compartir con ellos algunas de mis ideas sobre la importancia del liderazgo. 

El liderazgo es importante porque los empleados reflejan la actitud de su líder. Todos necesitamos ver si lo que creemos y hacemos como líderes contribuye a que nuestra organización tenga éxito o lo está evitando.

En mi caso, mi estilo personal de liderazgo recibió la influencia de tres personas. Todo lo que sé sobre liderazgo lo aprendí de mi madre, mi padre y de Ronald Reagan. Esto puede sonar como algo extraño en un hombre afro-americano, pero realmente esa es la verdad.

De mi madre aprendí a tratar a las personas del mismo modo en que uno desea ser tratado. Como Comisionado Regional de la Social Security Administration para la Zona de Atlanta, soy el responsable de proporcionar un liderazgo ejecutivo a unos 12,000 empleados federales y estatales.  

Juntos atendemos a una población de 54 millones de personas que viven en los ocho estados del sureste. Y no solamente me preocupa el servicio que damos, sino la forma en que lo damos. En mi primer día de trabajo envié un mensaje a todos los empleados de la Región recordándole a cada uno nuestra obligación de tratar a todos nuestros clientes con el respeto y la dignidad que ellos merecen. También les recordé nuestra obligación de ser profesionales y corteses. Siempre que hablo con el personal de las oficinas o con grupos de empleados, empiezo recordándoles esta obligación y termino agradeciéndoles el buen trabajo que desempeñan. También les recuerdo que la seguridad social afecta las vidas de todos los que habitan en el país, de tal manera que algún día sus padres o algún otro ser querido serán atendidos por algún otro empleado de la Seguridad Social, y que tenemos la obligación de tratar a cada uno de los que atendemos de la misma manera que deseamos que ese otro empleado de la SSA trate a nuestros padres. Y por eso la primera lección que aprendí para convertirme en un líder efectivo es que uno debe tratar bien a las personas. Tratarlas de la misma forma en que desearías que te trataran. 

De mi padre aprendí que nunca debes pedirle a nadie que haga algo que tú no harías. Esto significa que debes dar el ejemplo. Las personas siempre están más atentas a lo haces que a lo que dices. Hay un antiguo dicho de la época de Vietnam que es realmente cierto: “puedes hablar lo hablado, pero ¿puedes caminar lo caminado?”Como líderes, realmente tenemos que ser modelo del comportamiento que deseamos ver en los demás. Esto también significa que debemos seguir las mismas reglas y normas de conducta que esperamos que cumplan nuestros empleados. No hay “reglas especiales” que se apliquen a nosotros como líderes y ejecutivos. Si nuestros hábitos de trabajo no son ejemplares, cómo podemos esperar más de las personas a las que dirigimos. 

Y finalmente, el Presidente Ronald Reagan tenía un letrero en su oficina que decía: “No hay límites para lo que puedes lograr si no te importa quién se lleva el crédito.” Creo que los líderes más efectivos son los que reconocen el buen trabajo de sus empleados y que jamás se olvidan de decir “gracias” a sus empleados por el buen trabajo que hacen. Nunca subestimen el valor de decir gracias cuando las personas hacen un buen trabajo. La gente produce resultados extraordinarios cuando se siente apreciada.

También es importante que recompensemos a las buenas personas por el buen trabajo. La gente necesita ver la relación entre tu sistema de recompensas y el buen desempeño. 
Aunque puede parecer sencillo, estoy seguro de que estas tres cosas son responsables de mi éxito como líder en la Social Security Administration:

1. Tratar a las personas de la misma forma en que desearías que te trataran.  
2. Dirigir con el ejemplo.

3. Asegurarte de que las personas que realmente hacen el trabajo reciban el crédito por ello y nunca olvidar dar las gracias a los empleados por el buen trabajo que hacen.  
El ultimo punto que deseo explicar en relación con el liderazgo es la “Visión”. Hay un pasaje en la Biblia, 

Proverbios 29:18 que dice, “ Donde no hay visión, la gente perecerá”.

¿Sus empleados saben hacia dónde desea llevar a su organización? ¿Cuáles son sus metas y objetivos? ¿Cuáles son sus prioridades? Mi experiencia es que los empleados realmente desean satisfacer nuestras expectativas. Y nosotros somos responsables de asegurarnos  que expresamos claramente dichas esperanzas y recordarles a menudo, de palabra y obra, cuáles son esas expectativas. 

En el caso de la Social Security Administration de los Estados Unidos, nuestra Comisionada ha definido claramente su visión de hacia dónde quiere conducir a nuestra organización. Ella ha establecido tres prioridades que todos los líderes de nuestra organización apoyan y refuerzan claramente. Estas prioridades son:

SERVICIO: Brindar un servicio de calidad concentrado en el ciudadano, de manera oportuna y efectiva.

INFORMACION: Proporcionar información contable a los que pagan impuestos garantizando la excelencia del desempeño financiero, de la administración del presupuesto y la integridad en todos los pagos, registros y procesos.

SOLVENCIA: Lograr solvencia sustentable para la Seguridad social y las reformas legislativas de nuestro programa de retiro, invalidez y SST.

PERSONAL: Administrar de manera estratégica al personal y alinear el capital humano para apoyar la misión de la Seguridad Social.

Como parte de los esfuerzos de nuestra Comisionada para “modelar las prioridades, o “Caminar lo Caminado” como dije anteriormente, ella ha actualizado el programa estratégico de las agencias para incluir el enfoque en las cuatro prioridades. También ha pedido que todas las decisiones presupuestarias estén vinculadas con las prioridades para garantizar nuestro éxito como agencia.

Como nuestra líder nacional, ella ha comunicado estas prioridades a todos los empleados y  todos los directivos de la SSA refuerzan su mensaje a través de nuestros Programas de Comunicaciones Regionales.

En conclusión, creo que cada uno de nosotros tiene la capacidad de inspirar y alentar a nuestras fuerzas laborales para que sean más de lo que piensan que pueden ser. Lograrlo no será fácil. Después de todo, como ha dicho el General Colin Powell, “el liderazgo es el arte de lograr más de lo que la ciencia administrativa dice que es posible.”

Gracias por permitirme ser parte de la conferencia y que Dios los bendiga a todos.

