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El Seguro Social y Kaiser Permanente se asocian para acelerar 
las decisiones de las solicitudes de beneficios por incapacidad 

 
Un acuerdo sin precedente cortará los gastos, ahorrará dinero y mejorará los servicios 

La Administración del Seguro Social anunció hoy que Kaiser Permanente, uno de los más grandes proveedores de 
cuidado de salud, transmitirá electrónicamente a la agencia expedientes médicos completos para sus pacientes con 
el consentimiento apropiado. El Seguro Social pide aproximadamente 70,000 expedientes de pacientes de Kaiser 
Permanente cada año, así que este nuevo y fluido sistema ahorrará tiempo y dinero a ambos socios al igual que 
permitirá al Seguro Social tomar decisiones más rápidas y precisas. 

En los últimos años, el Seguro Social ha entrado en acuerdos similares con varios proveedores pequeños para 
intercambiar expedientes médicos electrónicamente a través de la Red de Información de Salud a nivel nacional. El 
acuerdo de hoy marca el primer movimiento de la agencia para usar la tecnología de información de salud en 
grande escala. 

«Estoy confiado que las personas mirarán a este anuncio de hoy como la más significante mejoría en nuestro 
proceso de determinación de incapacidad desde que comenzó el programa en el 1956. En el mundo de hoy no tiene 
sentido que tengamos que tratar de obtener expedientes en papel de manera individual», dijo Michael J Astrue, 
Comisionado del Seguro Social. «Estamos encantados que Kaiser Permanente es ahora uno de nuestros agentes 
clave para el cambio.» 

«Kaiser Permanente se compromete a apoyar el intercambio seguro de información de salud para sus miembros y 
nuestro trabajo con el Seguro Social permitirá a nuestros pacientes a obtener decisiones de las solicitudes de 
beneficios por incapacidad con mayor rapidez», dijo Lisa Caplan, Vicepresidente Superior y Oficial de 
Información de Negocios de Kaiser Permanente. «Estamos encantados de estar trabajando con una agencia tan 
innovadora.»   

Puede informarse mejor acerca del uso de tecnología de información médica del Seguro Social en 
www.segurosocial.gov/hit. (Solo disponible en inglés).  
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