
http://www.socialsecurity.gov/mystatement


Kontakt z Urzędem 
Ubezpieczeń Społecznych

Więcej informacji oraz kopie naszych 
wydawnictw uzyskacie Państwo na stronie 
internetowej www.socialsecurity.gov lub dzwoniąc 
pod bezpłatny numer 1-800-772-1213 (dla 
osób niesłyszących i niedosłyszących dostępny 
jest specjalny numer TTY 1-800-325-0778). 
Odpowiadamy na szczegółowe pytania od  
7:00 rano do 7:00 wieczorem. Automatyczny 
Serwis Informacyjny udziela informacji 24 
godziny na dobę.

Jeżeli potrzebny jest tłumacz do załatwienia 
spraw z Urzędem Ubezpieczeń Społecznych, 
zapewnimy go bezpłatnie. Pomoc tłumacza 
dostępna jest, zarówno przy załatwianiu spraw 
drogą telefoniczną, jak i w biurach Ubezpieczeń 
Społecznych. Prosimy dzwonić pod nasz 
bezpłatny numer 1-800-772-1213. Jeżeli mówi 
Pan/Pani w języku innym niż angielski należy 
wycisnąć numer 1 i poczekać na zgłoszenie 
się naszego przedstawiciela. Przedstawiciel 
skontaktuje się telefonicznie z tłumaczem, który 
pomoże w poprowadzeniu sprawy. Jeżeli sprawy 
nie uda się sfinalizować telefonicznie, w lokalnym 
biurze Ubezpieczeń Społecznych umówimy 
Panu(i) spotkanie, w którym będzie brał udział 
polski tłumacz.

Wszystkie rozmowy traktowane są poufnie. 
Staramy się zapewnić fachową i uprzejmą 
obsługę. Dlatego też, niektóre rozmowy 
telefoniczne monitorowane są przez 
innego przedstawiciela Urzędu 
Ubezpieczeń Społecznych.
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