
ما يجب أن تعرفه عن الدعاية 
المضللة

الإعلانات الزائفة والمضللة
كثيرا ما يقع المستهلكون على مستوى البلد ضحايا التضليل 

 ”Social Security“من قبل شركات إعلان تستخدم عبارة
)الضمان الاجتماعي( أو“Medicare”   )مديكير للتأمين الصحي( 

لإغرائهم إلى عمل شيء ما.  وفي الكثير من الأحيان تعرض 
هذه الشركات خدمات الضمان الاجتماعي مقابل رسم ما، 

حتى ولو أن نفس هذه الخدمات متوفرة مباشرة من الضمان 
الاجتماعي مجانا وبدون أية تكلفة.

وتشمل هذه الخدمات حصولك على:
بطاقة ضمان اجتماعي مصحـَّحة ومبينا عليها اسم زوجة بعد 	 

الزواج؛
بطاقة ضمان اجتماعي بديلة لبطاقة مفقودة؛	 
Social Security Statement كشف حساب الضمان 	 

الاجتماعي؛ و
رقم ضمان اجتماعي لطفل.	 

يشير بعض العاملين في مجال التسويق المباشر إلى أن 
الضمان الاجتماعي في حالة مالية بائسة وأن الناس معرضون 

لخطر فقد مبلغ الضمان الاجتماعي المخصص لهم أو استحقاقات 
التأمين الصحيMedicare  ما لم يرسلوا تبرعا أو رسم عضوية 
للشركة المعلنة.  وهناك شركات أخرى تعطي الانطباع الزائف 

بتأييد الضمان الاجتماعي لها أو انتسابها له وذلك بعرض 
ما يسمى »تحديث بشأن الضمان الاجتماعي« أو تحديث 

آخر مرتبط به عن الاستحقاقات.  وهذه الشركات في العادة 
تستدرج معلومات من المستهلكين ثم تقوم بإعادة بيع معلومات 
المستهلكين الخصوصية.  فمما لا شك فيه أن هذه الممارسات 

التسويقية تهدف بكل وضوح إلى تضليل وخداع الجمهور 
الأمريكي.

ما الذي اتـُّخذ من إجراءات لمكافحة الدعاية 
المضللة؟

 Social ّالقانون الذي يتناول تحديدا الدعاية المضللة فيما يخص
Security )الضمان الاجتماعي( و Medicare )مديكير للتأمين 
الصحي( يحظر الناس أو الأعمال غير الحكومية من استخدام 
كلمات أو شعارات مضللة للغير.  فلا يجوز لدعايتهم أن تؤدي 

بالناس إلى الاعتقاد بأنهم يمثلون الضمان الاجتماعي أو مراكز 
خدمات Medicare أو Medicaid )وهي Medicare( أو أنهم 

منتسبون لها بشكل أو آخر أو مؤيدون أو معتمدون من قبلهما. 

في حالة وجود إعلان عن الضمان الاجتماعي والذي يحتمل أن 
يكون مضللا يقوم مكتب المفتش العام بإدارة الضمان الاجتماعي 

باستعراض الإعلان.  والكثير من الناس والشركات عند سؤالهم 
عن إعلاناتهم يوافقون طوعيا على التوقف عن استعمالها أو 
تغيير الإعلانات امتثالا للقانون.  ولكن في حالة تعذر الوصول 

إلى اتفاق سيفرض مكتب المفتش العام غرامة على الشخص 
المسيء أو الشركة المسيئة تصل إلى 5.000 دولار عن كل 

إعلان تم إرساله بالبريد.  وينبغي إحالة جميع الإعلانات المضللة 
عن الضمان الاجتماعي إلى مكتب المفتش العام بوزارة الصحة 

والخدمات الإنسانية لمراجعتها.

ماذا تفعل إذا وصلتك معلومات مضللة حول 
Social Security )الضمان الاجتماعي(؟  

قم بإرسال الإعلان الكامل بما في ذلك المظروف الذي وصل 
فيه إلى العنوان التالي:

Office of the Inspector General 
Fraud Hotline 
Social Security Administration 
P.O. Box 17768 
Baltimore, MD 21235

وقم أيضا بإعلام مكتب النائب العام بولايتك أو مكتب شؤون 
المستهلكين وكذلك مكتب الرقابة على الأعمال التجارية 

بمنطقتك.

ماذا تفعل لو وصلتك معلومات مضللة حول 
Medicare )مديكير للتأمين الصحي(؟  

قم بمراسلة مكتب المفتش العام بوزارة الصحة والخدمات 
الإنسانية على العنوان التالي:

 U.S. Department of Health & Human
Services 
 Office of Inspector General 
Attn: HHS Tips Hotline 
P.O. Box 23489 
Washington, DC 20026

الاتصال بالضمان الاجتماعي
قم بزيارة موقعنا www.socialsecurity.gov في أي وقت 

لتقديم طلب للحصول على استحقاقاتك وفتح حساب ضمان 
اجتماعي خاص بك my Social Security و إيجاد المنشورات 
والحصول على إجابات على الأسئلة المتداولة كثيرا. أو الاتصال 
بنا هاتفيا على الرقم المجاني 1213-772-800-1 )بالنسبة 
للصم أو من لديهم صعوبة في السمع فيمكنهم الاتصال برقم 

الهاتف النصي 0778-325-800-1(. إننا نقدم خدمات الترجمة 
مجانا لمساعدتك على القيام بإجراءات الضمان الاجتماعي 

الخاصة بك. وتتوفر لك خدمات الترجمة هذه سواء كنت تتصل 
بنا هاتفيا أو متواجدا بنفسك في مكتب الضمان الاجتماعي. إننا 
نستطيع الإجابة عن أسئلة محددة خاصة بحالتك في الفترة من 

الساعة 7 صباحًا إلى 7 مساءً، من أيام الاثنين إلى الجمعة، 
وبصفة عامة إذا اتصلت خلال أيام الأسبوع بعد يوم الثلاثاء 

ستكون فترة انتظارك أقصر. إننا نعامل جميع المكالمات بسرية 
تامة، ونريد أيضا التأكد من أن الخدمة التي تحصل عليها تتميز 

بالدقة والاحترام، ولهذا السبب يقوم مندوب ثانٍ عن إدارة الضمان 
الاجتماعي بمراقبة بعض المكالمات الهاتفية. وهذا بالإضافة 

إلى أننا نستطيع تقديم معلومات عامة من خلال خدمة الهاتف 
الآلي على مدار 24 ساعة يوميا، وتذكـرّ أن موقعنا الإلكتروني 
www.socialsecurity.gov متوفر لك في أي وقت ومن أي 

مكان.
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