
對蓄意誤導的廣告所應有的認識

詐欺和誤導性廣告
公司有在廣告中使用「社會安全」或「聯邦醫療保

險」字眼來引誘受害者，全美各地經常有消費者因此受
誤導。這些公司往往是收費提供社會安全服務，而實際
上這些服務可免費直接在社會安全局得到。

這些服務包括：
•	 女性換領社會安全卡，改用婚後姓名；
•	 因社會安全卡遺失而辦理補卡；
•	 取得「社會安全收入明細表」(Social Security 

Statement)；
•	 為小孩取得社會安全號。
有些直銷業者謊稱社會安全局入不敷出，若不向廣

告方支付一筆錢或會員費，就可能會失去社會安全福利
或聯邦醫療保險福利。其他公司則會分發「社會安全局
快報」或相關的福利最新資料，讓人誤以為它們有社會
安全局的背書或他們是社會安全局的關係單位。通常情
況下，這些公司都會要求消費者提供個人資料，然後將
該資料轉售以牟利。這些行銷手段無疑是對美國公眾的
誤導和欺騙。

已採取哪些打擊誤導性廣告的措施？
關於誤導性的社會安全及聯邦醫療保險廣告，有專

門的法律禁止個人或非政府企業使用誤導他人的用語或
徽標。其廣告不得誘導人們認為廣告方是社會安全局或
聯邦醫療保險與醫療補助服務中心（聯邦醫療保險）的
代表、與其多少有關聯或得到其背書或許可。

如發現可能有誤導性的社會安全局廣告，社會安全
局督察長辦公室會對廣告進行審查。如接到有關其廣告
的質疑，許多人和公司都會自願同意停止使用原廣告，
或修改廣告以遵守法律。但是，如無法達成自願協議，
督察長辦公室會對違法的個人或公司處以罰款，每郵寄
出一份廣告罰款最高為5,000美元。如發現有關聯邦醫
療保險的誤導性廣告，應將其交由健康與人類服務部督
察長辦公室審查。

如收到有關社會安全局的誤導性資料，應
該怎麼做

將完成的廣告，連同信封一起送交：
Office of the Inspector General 
Fraud Hotline 
Social Security Administration 
P.O. Box 17768 
Baltimore, MD 21235

另外，請通報您所在地區的檢察長或消費者事務辦
公室以及商業促進局。

如收到有關聯邦醫療保險的誤導性資料，
應該怎麼做

請連絡健康與人類服務部督察長辦公室 
U.S. Department of Health & Human Services  
Office of Inspector General  
Attn: HHS Tips Hotline 
P.O. Box 23489 
Washington, DC 20026 

與社會安全局聯絡
隨時訪問網站www.socialsecurity.gov，以申請

福利、創建my Social Security 帳戶、查找出版物和
查閱常問問題解答。或者，也可致電我們的免費電話
1-800-772-1213（失聰或聽力欠佳者，請致電我們
的TTY號碼1-800-325-0778）。我們的免費提供口譯
員服務，以協助您在社安局辦理業務。無論您是透過
電話與我們交流，還是在社安局辦事處與我們現場交
流，均可提供口譯員服務。週一至週五上午7時至下午
7時，我們接受有關具體案件的諮詢。一般而言，週二
以後來電諮詢，等候時間會短一些。我們對所有來電
均保密。另外，我們希望保證您獲得準確和有禮貌的服
務，因此社安局會另外安排人員監聽一部份來電的內
容。我們可全天24小時，透過自動化電話服務提供一
般性的資訊。另外，您還可隨時隨地訪問我們的網站
www.socialsecurity.gov！
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