
如何更正您的社會安全收入的記錄

若你年满或超过 18 岁，你可创建一个我的社
会保险 (my Social Security)帐户。在网站 

www.socialsecurity.gov/myaccount上，你可获得你的
社会保险报表(Social Security Statement)，以查
看你的收入记录及今后的退休、残疾和遗属福利预
估。你应当认真查看你的帐户，确保其显示你年收入
的正确金额，并确保你的姓名和出生日期是正确的。

为什么我的收入记录的正确性很重要？
你或你的家人领取的社会保险福利金额取决于你的

记录上显示的收入金额。若你的所有收入并未在你的
记录上显示，这可能意味着你或你的家人的社会保险
福利较低。 

收入怎么会缺失？
若你的社会保险记录中缺失今年或去年的收入， 

请不必担心。由于这些收入较近，我们还没有将其记
录。这些收入将在今后的报表上记录。

但是，你的记录可能由于下列原因，而缺失往年的
收入：

•	 你的雇主在报告你的收入时使用了错误的姓名或
社会保险号码。

•	 你的雇主错报你的收入。
•	 你结婚或离异并改名，但是从未向社会保险署报

告这些变化。
•	 你曾使用不属于你的社会保险号码工作。

若收入缺失，我应当怎么办？
若你发现收入从你的记录缺失，你应当做的第一件

事情是找到此类收入的某些证明。该证明可以是：
•	 一份 W-2表格(工资和税务报表)；
•	 报税单；
•	 工资或付薪单；
•	 你自己的工资记录；或
•	 证明你曾工作的其他文件。
若你找不到显示你的收入的任何书面文件，请试图

记起以下事实并将其写下：
•	 工作地点；
•	 雇主姓名；
•	 工作日期；
•	 收入金额；及
•	 你工作时使用的姓名和社会保险号码。

社会保险署可如何提供帮助？
在你收集文件或列出你能够记起的所有信息单之

后，请联络社会保险署。我们将与你合作，纠正你的
记录。这一过程可能需要一些时间，具体取决于你交
给我们的信息。我们可能必须与你的雇主联络，或要
求你与其联络。

聯絡社安局
隨時訪問網站www.socialsecurity.gov，以申請

福利、創建my Social Security 帳戶、查找出版物
和查閱常問問題解答。或者，也可致電我們的免費電
話1-800-772-1213（失聰或聽力欠佳者，請致電我
們的TTY號碼1-800-325-0778）。我們的免費提供
口譯員服務，以協助您在社安局辦理業務。無論您是
透過電話與我們交流，還是在社安局辦事處與我們現
場交流，均可提供口譯員服務。週一至週五上午7時
至下午7時，我們接受有關具體案件的諮詢。一般而
言，週二以後來電諮詢，等候時間會短一些。我們對
所有來電均保密。另外，我們希望保證您獲得準確和
有禮貌的服務，因此社安局會另外安排人員監聽一部
份來電的內容。我們可全天24小時，透過自動化電話
服務提供一般性的資訊。另外，您還可隨時隨地訪問
我們的網站www.socialsecurity.gov！
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