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您的 Social Security 号码和卡

您的 Social Security 号码和卡

您需要 Social Security 号码（SSN，社会保障号
码）才能工作。我们使用您的 SSN 记录您的收入，
并确定您是否有资格享受 Social Security (社会
保障）福利金和某些政府服务。银行和信贷公司
之类的许多金融机构也会在您开户时询问您的 
号码。

如果您是居住在美国的非美国公民，您也可能需
要 SSN。更多相关信息，请参阅 非公民社会保障
号码（出版物编号05-10096）。如果您是临时在
美国工作，请参阅 Foreign Workers and Social 
Security Numbers (Publication No. 05-10107) 
(外籍劳工和社会保障号码）（出版刊物编号 05-
10107）。 

如何申请 SSN 和卡？
若要申请 SSN 和卡，请访问我们的 Social 
Security Number and Card (社会保障号码和卡）
页面： www.ssa.gov/ssnumber (仅英文版）。在
此页面上，我们将向您提出一系列问题，以确定您
是否能够：

• 在线完成申请流程。
• 在线开始申请流程，然后将所需文件提交到当

地办公室以完成申请，这样通常更加快捷。
• 在您当地的办事处完成整个申请流程。
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如果您无法在线完成申请流程，您必须前往当地
的 Social Security (社会保障）办事处办理。您
需要向我们出示证明身份、年龄和公民身份/移民
身份的文件原件或经发证机关认证的副本。我们
不接受复印件或经公证的副本。 

如需进一步了解需提交哪些文件，请访问  
www.ssa.gov/ssnumber/ss5doc.htm

(仅英文版）。在您完成申请（在线或当场办理）
后，我们将按照您在申请中提供的地址为您邮寄
卡片。您将在 7-10 个工作日内收到您的卡。

根据要求，对于 12 岁或以上的个人首次申请 SSN 
的情况，即使将由父母或监护人代表孩子签署申
请表，本人也应亲自参加面谈。

费用是多少？
申请 SSN 和卡无需支付费用。如果有人想要借由
为您办理号码或卡而收取费用，请记住这些服务
都是免费的。您可以通过以下方式举报任何试图
向您收取费用的个人：访问 https://oig.ssa.gov 
(仅英文版）并联系我们的 Office of the 
Inspector General (监察长办公室）。

Social Security 卡是否有不同
类型？
我们发放 3 类 Social Security (社会保障）卡。所
有卡上都有您的姓名和 SSN。 

• 第 1 类卡只显示您的姓名和 SSN。持有这类卡
的人工作不受限制。我们将此类卡发放给：

 —  美国公民。
 —  拥有合法永久居民身份的人。

• 第 2 类卡显示您的姓名、号码，并备注 
“VALID FOR WORK ONLY WITH DHS 
AUTHORIZATION”（“仅在 DHS 授权情
况下有效”）。我们向合法入境美国并获得 
Department of Homeland Security（DHS，
美国国土安全部）工作许可的人发放此类卡。 

• 第 3 类卡显示您的姓名、号码，并备注 
“NOT VALID FOR EMPLOYMENT”（“不可用于
工作”)。我们将其发放给来自其他国家/地区、
符合以下条件之一的人士： 

 —  没有 DHS 工作许可的情况下合法入境美
国，但有合法的非工作原因需要 SSN。
 —  需要 SSN，因为联邦法律要求拥有 SSN 才
能获得某项福利或服务。

如何为孩子申请 SSN？
此号码最好在孩子出生时申请。您可以在办理婴
儿出生证明的时候为其申请 SSN。签发出生证明
的州政府机构会将您孩子的信息分享给我们。我
们会为您签发 SSN，并邮寄 Social Security（社
会保障）卡。

或者，您可以晚些时候到任何 Social Security 
(社会保障）办事处申请。如果您选择晚些时候申
请，您必须提供证明孩子的年龄、身份和美国公民
资格的文件。您必须向我们出示证明您与孩子的
关系或对孩子的责任的文件。您还必须向我们出
示您的身份证明。我们必须核实您孩子的出生记
录，这可能导致发卡时间推后 12 周。为核实出生
记录，我们需联系签发出生记录的机构。

对于领养的孩子，我们可以在领养程序完成前
为您领养的孩子签发一个号码，但您可能需
要等待。随后您可以使用孩子的新名字申请
号码。如果您想在领养程序未决期间为孩子
报税，请联系 Internal Revenue Service（美
国国税局）索取 W-7A 表，即 Application for 
Taxpayer Identification Number for Pending U.S. 
Adoptions (个人纳税人识别号申请表）。更多
相关信息，请参阅 Social Security Numbers for 
Children (Publication No. 05-10023)（儿童社会
保障号码）（出版刊物编号 05-10023）。

https://www.ssa.gov/ssnumber/ss5doc.htm
https://oig.ssa.gov/
https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/fw7a.pdf
https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-10023.pdf


3

您的 Social Security 号码和卡

姓名变更后需要做什么？
如果您因结婚、离婚、法院命令或任何其他原因而
合法改名，您需要告知我们，以便我们变更相关信
息。如果您在工作，也需要告诉您的雇主。如果您
要改名，请遵循 www.ssa.gov/ssnumber (仅英
文版）的步骤。

如果您不及时告知改名的情况，可能导致： 

• 延迟退税。
• 您的工资无法正确记入 Social Security（社

会保障）记录，这将可能降低您未来的 Social 
Security（社会保障）福利金额。

如果您需要更改您的 Social Security（社会保障）
卡上的姓名，您必须向我们出示证明您合法改名
的文件。我们可接受的合法改名证明文件包括： 

• 结婚文件。
• 离婚判决书。
• 显示新名字的入籍证书。
• 法院下达的改名令。

如果您提供的合法改名证明文件不足以帮助我们
在记录中确定您的身份，或如果您在超过 2 年前 
(未满 18 岁则为 4 年前）改名，您必须向我们出示
您的旧姓名的身份证明文件（如我们的记录所示）
。我们将接受您的旧姓名的已过期身份证明 
文件。

如果您没有旧姓名的身份证明文件，我们可以接
受您的新姓名的未过期身份证明文件。只要我们
能在我们的记录中确定您的身份，我们就可以这
样做。

您的新卡将与旧卡号码相同，但会显示新姓名。

如何确保相关记录的准确性？
您的雇主每年都会向我们发送一份您的 W-2 表
(Wage and Tax Statement)（工资和税务申报表）
。我们将 W-2 表上您的姓名和 SSN 号码与我们记

录中的信息进行比较。我们将 W-2 表上显示的收
入添加到您的Social Security（社会保障）收入记
录中。

请务必注意，您的 Social Security（社会保障）卡
上的姓名和 SSN 必须与您雇主的工资单记录和 
W-2 表上的信息一致。这将我们才能将您的收入
记入您的记录。您需要确保您的 Social Security 
(社会保障）记录和您雇主的记录相符。如果您的 
Social Security（社会保障）卡上的姓名或号码不
正确，请联系任何 Social Security（社会保障）办
事处进行更改。检查您的 W-2 表，确保您雇主的
记录正确，如果不正确，请向雇主提供准确信息。 

您可以通过“my Social Security”（个人社会保障
金）账户来核对您的收入记录。如果要核对收入，
请访问 www.ssa.gov/myaccount (仅英文版）并
创建账号。

移民身份或公民身份变更后应
当做什么？
如果您的移民身份发生变化或您成为美国公民，
您应告知我们，以便我们更新您的记录。如果要变
更在我们记录中的移民身份或公民身份，您需要
出示证明您的新移民身份或公民身份的文件。在
申请新卡和补办卡时，我们只接受某些特定的公
民身份证明文件。包括美国护照、入籍证书或公民
身份证书。如果您不是美国公民，Social Security 
需要查看您当前有效的移民文件。

Social Security 卡丢失或被
盗后应当做什么？
如果您或您孩子的 Social Security（社会保障）
卡丢失或被盗，可以免费补办新卡。但是，持卡人
每年限补办 3 次，终身限补办 10 次。合法改名和
其他例外情况不计入此限额。例如，因非公民身份
变更而换卡可不计入此限额。此外，如果您可以证
明需换卡以解决重大难题，也可以不受此限额影
响。

https://www.ssa.gov/ssnumber
https://www.ssa.gov/myaccount/


4

您的 Social Security 号码和卡

如果要补办 Social Security (社会保障）卡，您必
须向我们出示证明您身份的文件。如果我们的记
录中没有证明您的年龄和美国公民身份的文件，
您也必须向我们出示这些文件。

补办卡的姓名和号码与旧卡相同。

有关补办 Social Security（社会保障）卡的流程，
请查询 www.ssa.gov/ssnumber (仅英文版）。

如何保护 SSN？
您应将 SSN 视为机密信息，避免不必要的泄露。
您应将 Social Security (社会保障）卡和其他重要
文件存放在安全的位置。除非需向雇主或服务提
供商出示，否则不必随身携带。

为保护您的号码不被滥用，我们采取了一些举
措。例如，当人们申请补发丢失或被盗的 Social 
Security（社会保障）卡或申请更正卡时，我们会
要求其提供相关的身份证明并仔细核查。这样做
的其中一个原因，就是防止以欺诈方式获取 SSN 
来建立虚假身份。

我们维护 Social Security（社会保障）记录的私密
性，除非：

• 法律要求我们向另一政府机构披露信息。
• 需要将您的信息用于推进 Social Security 

(社会保障）或其他政府健康或福利计划。

为防止此号码被滥用，您在分享 Social Security 
号码和 Social Security 卡时务必要慎重。即使有
人直接要求您提供此号码，您也应当基于自愿谨
慎行事。

如果有人要求，您应询问：

• 为何需要此号码？
• 会将此号码用于什么用途？
• 如果拒绝会发生什么？
• 提供此号码有什么法律依据？

这些问题的答案可帮您决定是否分享您的 SSN。
如果您仍不确定，在明确其用途前不要透露您的 
SSN。

联系我们
您可以通过多种方式联系我们，包括线上联系、电
话联系和亲自上门。我们可解答您的问题，为您提
供服务。85 余年以来， Social Security 为千百万
人的各个人生阶段提供福利和财务保护，为当下
和未来保驾护航。

访问网站
办理 Social Security 业务最方便的方式是线上访
问 www.ssa.gov (提供英语和西班牙语版本）。
访问该网站可以办理很多业务。有些服务仅提供
英语版。为帮助您办理 Social Security 业务，

• 申请 Extra Help with Medicare prescription 
drug plan costs (Medicare 处方药计划费用
额外帮助）（只有英语版）。

• 申请大多数类型的福利（只有英语版）。
• 查询我们的出版刊物（提供多语版本）。
• 解答常见问题（提供英语和西班牙语版）。

创建个人 my Social Security 账户（只有英语版）
后，还可以做更多事。 

• 查看您的 Social Security Statement (社会保障
收入明细表）。

• 核对收入。 
• 预估未来的福利。
• 打印福利证明函。 
• 更改直接入账信息。 
• 申请更换 Medicare 卡。 
• 补领 SSA-1099/1042S 表。
• 如果没有任何信息更改且所在州参与，则可申

请换发 Social Security 卡。

美国以外的用户访问个人 my Social Security 账户
可能受到限制。

https://www.ssa.gov/ssnumber
https://www.ssa.gov/
https://www.ssa.gov/i1020/
https://www.socialsecurity.gov/applyforbenefits
https://www.ssa.gov/pubs/
https://faq.ssa.gov/
https://www.socialsecurity.gov/myaccount/
https://www.ssa.gov/myaccount/statement.html
https://faq.ssa.gov/en-us/Topic/article/KA-01741
https://www.ssa.gov/myaccount/proof-of-benefits.html
https://www.ssa.gov/myaccount/direct-deposit.html
https://faq.ssa.gov/en-us/Topic/article/KA-01735
https://www.ssa.gov/myaccount/replacement-SSA-1099.html
https://www.ssa.gov/myaccount/replacement-card.html
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致电我们
如果您无法使用我们的线上服务，请致电您当地
的 Social Security 办公室或拨打我们全国免费的 
800 电话，我们可通过电话为您提供帮助。我们可
根据要求提供免费口译服务。您可以在我们办公
室定位器网页上输入您的邮政编码，找到您当地
的办公室信息（当地办公室定位器仅提供英文版，
但您仍可输入邮编找到最近的当地办公室）。

您可以在周一至周五上午 8:00 至下午 7:00 之间
拨打 1-800-772-1213 联系我们，失聪或听障者
可致电听障者专线 1-800-325-0778 。周三至
周五或当日晚间与 Social Security 代表通话
的等候时间通常较短。如需使用我们的免费口译
服务，请在英语语音自动提示期间保持通话并保
持沉默，等候 Social Security 代表接听您的电
话。Social Security 代表会联系一名口译员助您
进行沟通。

我们还提供多种英语和西班牙语版的自动电话服
务，全天 24 小时均可访问，无需您与  
Social Security 代表交流。

如果有文件需要我们查看，请谨记此类文件须为
原件或经签发机构认证的副本。
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