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¿Qué es Medicare?
Medicare es un plan de seguro de 

salud federal para las personas mayores 
de 65 años. Las personas incapacitadas 
o que tienen un fallo renal permanente 
pueden obtener Medicare a cualquier 
edad. Medicare tiene cuatro partes—A, 
B, C y D. El seguro de hospital (Parte A) 
es gratis para las personas aseguradas y 
ayuda a pagar por el cuidado de hospital 
y ciertos servicios de seguimiento. Si 
tiene derecho, debe solicitar la Parte A 
unos meses antes de cumplir 65 años 
de edad, aún si tiene cobertura por otro 
seguro de salud.

Las otras tres partes de Medicare 
requieren pagos de primas, y si no 
se inscribe tan pronto tiene derecho, 
es posible que tenga que pagar una 
penalidad por inscripción tardía por 
el restante de   su cobertura. Además, 
es posible que tenga que esperar para 
inscribirse, lo que retrasará su cobertura:
•	 El seguro médico (Parte B) ayuda a 

pagar por los servicios de doctores, 
cuidado de hospital ambulatorio y 
otros servicios médicos;

•	 Los planes de Medicare Advantage 
(Parte C) están disponibles en muchas 
áreas. Las personas que tienen las 
Partes A y B pueden elegir todos sus 
servicios de cuidado de salud a través 
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de una organización proveedora bajo la 
Parte C; y

•	 La cobertura de medicamentos 
recetados (Parte D) ayuda a pagar por 
los medicamentos que recetados por 
sus doctores.
Para informarse mejor, pida 

la publicación titulada Medicare 
(Publicación núm. 05-10943).

¿Quién debe usar la solicitud 
de Medicare por Internet?

Usted debe usarla sí:
•	 Le faltan tres meses para cumplir los 

65 años de edad;
•	 Desea inscribirse a Medicare y no 

tiene ninguna cobertura médica 
actualmente;

•	 No desea solicitar los beneficios 
mensuales de Seguro Social por 
jubilación en este momento; y

•	 Vive en los Estados Unidos o uno de 
sus territorios.

NOTA ACLARATORIA: Las 
personas que ya reciben los beneficios 
de Seguro Social por jubilación o 
incapacidad quedarán inscritos 
automáticamente para Medicare y 
no necesitarán llenar la solicitud por 
Internet. Los residentes de Puerto Rico y 
de países extranjeros no reciben la parte 
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B automáticamente. Estos tienen que 
elegir este beneficio.

¿Por qué debo solicitar la cobertura 
de Medicare por Internet?

Solicitar la cobertura de Medicare por 
Internet ofrece varias ventajas:
•	 Puede comenzar su solicitud 

inmediatamente—no tiene que esperar 
por una cita;

•	 Puede solicitar desde la 
comodidad de su hogar o usando 
cualquier computadora;

•	 Puede evitarse un viaje a la oficina del 
Seguro Social, ahorrándose tiempo y 
dinero; y

•	 No tiene que completar la solicitud 
en una sola sesión. Si necesita un 
descanso, puede dejar de trabajar en 
la solicitud y continuar luego sin 
perder ninguna de la información 
que ingresó.

¿Cuán segura está mi 
información personal?

Usamos la tecnología más avanzada 
para mantener su información privada.
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¿Qué tengo que hacer?
Siga estos simples pasos:

•	 Seleccione «solicite beneficios de 
Medicare» en www.segurosocial.gov/
espanol/medicare-es/solicitar.html;

•	 Para prepararse antes de que 
solicite puede visitar la sección 
«Como prepararse»;

•	 Use los enlaces de «Más información» 
si tiene dudas;

•	 Llene la solicitud, normalmente toma 
de 10 a 30 minutos; y

•	 Seleccione «Presentar ahora» para 
enviar su solicitud al Seguro Social 
electrónicamente.

¿Qué pasa después?
•	 Verá un recibo en la pantalla que puede 

imprimir y mantener para sus registros;
•	 También recibirá un número de 

solicitud que puede usar para verificar 
el estatus de su solicitud;

•	 Revisaremos su solicitud y nos 
comunicaremos con usted si 
necesitamos clarificación o si 
necesitamos ver cualquier documento; y

•	 Procesaremos su solicitud y 
le enviaremos una carta con 
nuestra decisión.

(al dorso)



6

Disponibilidad
La solicitud por Internet está 

disponible siete días a la semana durante 
el siguiente horario (hora del este de los 
Estados Unidos):

Lunes a viernes: De 5 a.m. a 1 a.m.
Sábados: De 5 a.m. a 11 p.m.
Domingos: De 8 a.m. a 10 p.m.
Días feriados: De 5 a.m. a 11 p.m.

Cuando esté listo para jubilarse
Podemos ayudarle a tomar una 

decisión informada acerca de cuándo 
solicitar los beneficios en base a su 
circunstancia individual y la de su 
familia. El Seguro Social ofrece las 
siguientes herramientas para ayudarle:
•	 Nuestro Calculador de beneficios por 

jubilación en www.segurosocial.
gov/calculador le permite obtener 
un cálculo real de sus beneficios 
por jubilación y le permite crear 
escenarios de jubilación que le 
ayudarán a contestar la pregunta 
«que tal si...»;

•	 Nuestra hoja informativa titulada 
Cuándo comenzar a recibir 
beneficios por jubilación en  
www.segurosocial.gov/espanol/ 
10148.html (publicación número 
05-10148) le ayudará a entender la 
representación del Seguro Social en su 
decisión de jubilación; y

www.segurosocial.gov/calculador
www.segurosocial.gov/calculador
www.segurosocial.gov/espanol/
10148.html
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•	 Nuestro planificador de jubilación 
en www.segurosocial.gov/espanol/
jubilacion2 provee información acerca 
de sus beneficios de Seguro Social 
por jubilación bajo la ley actual. El 
planificador muestra cosas que debería 
considerar mientras se prepara para 
la jubilación.

Cómo comunicarse 
con el Seguro Social

Visite nuestro sitio de Internet, 
www.segurosocial.gov para solicitar los 
beneficios de Seguro Social, establecer una 
cuenta de my Social Security, y ver las 
respuestas a las preguntas más comunes. 
También puede comunicarse con nosotros 
llamando a nuestro número gratis 
1-800-772-1213 (las personas sordas o con 
problemas de audición pueden llamar a 
nuestro número TTY 1-800-325-0778). 
Si desea el servicio en español, oprima 
el 7 y espere a que le atienda un agente. 
Tenemos servicios de intérprete a su 
disposición para transacciones relacionadas 
a sus asuntos del Seguro Social, ya sea que 
nos llame o que nos visite en persona en 
una de nuestras oficinas locales. Podemos 
contestar preguntas específicas, referentes 
a su reclamación o caso, de lunes a viernes 
desde las 7 a.m. hasta las 7 p.m. Tratamos 
todas las llamadas recibidas con completa 
confidencialidad. Queremos asegurarnos 
que usted reciba un servicio cortés y 
correcto. Por eso, es posible que un 
segundo agente del Seguro Social escuche 

http://www.segurosocial.gov/espanol/jubilacion2
http://www.segurosocial.gov/espanol/jubilacion2
http://www.segurosocial.gov
http://www.ssa.gov/myaccount


Impreso en papel reciclado

algunas llamadas. Además, ofrecemos 
información telefónica automatizada las 
24 horas del día. Una vez más queremos 
acordarle que nuestro sitio de Internet, 
www.segurosocial.gov, ¡está a su 
disposición no importa la hora ni el lugar 
donde usted se encuentre!
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