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حقوق شما در رابطه با داشتن يك نماينده

شما ميتوانيد از يك نماينده، مانند يك وكيل بخواهيد هنگامی 
كه با اداره سوسيال سكيوريتی در رابطه هستيد، به شما 

كمك كند. ما با نماينده شما، به همان طريقی كه با شما در 
رابطه هستيم همكاری خواهيم كرد.

برای امنيت بيشتر شما، در اکثر مواقع، نماینده شما نمی 
تواند قبل از دریافت مجوز مکتوب از ما هزینه ای را از شما 

مطالبه یا دریافت کند. با این حال، تا زمانيکه این مبلغ در یک 
حساب امانی یا واسطه نگهداری شود، نماینده شما می 

تواند از پيش آن را از شما بپذیرد.

شما و نماینده شما مسئول هستيد اطلاعات دقيق را 
به ما ارائه بدهيد. ارائه اطلاعات نادرست به طور عمدی یا 
آگاهانه غيرقانونی است. در این صورت، ممکن است تحت 

پيگرد قانونی قرار بگيرید.

نماينده چه ميتواند انجام دهد
وقتی یک نماینده انتخاب می کنيد، او می تواند از طرق 

ذیل به نمایندگی از طرف شما نزد تامين اجتماعی اقدام کند:

كسب اطلاعات از پرونده سوسيال سكيوريتی شما؛	 
كمك به شما برای گرفتن سوابق يا اطلاعات پزشكی 	 

برای حمايت از ادعای شما
آمدن به همراه شما يا از طرف شما به هر مصاحبه، 	 

كنفرانس يا جلسه دادرسی كه با ما داريد
در خواست تجديد نظر،دادرسی و يا پژوهش نسبت به 	 

تصميمات شورای مرور استيناف؛ و
كمك به شما و شاهدان شما براي آماده شدن براي 	 

جلسه دادرسی و سوال كردن از هر كدام از شاهدان.

نماينده شما همچنين يك رونوشت تصميماتی را كه ما در 
مورد ادعای شما ميگيريم دريافت خواهد كرد.

انتخاب يك نماينده
شما می توانيد یک وکيل یا فرد واجد شرایط دیگر را انتخاب 
کنيد تا نماینده شما باشد. شما همچنين ميتوانيد بيش از يك 
نماينده داشته باشيد، هر چند كه شما نميتوانيد كسی را به 
نمايندگی خود انتخاب كنيد كه از سمت نمايندگی ديگران از 
طرف اداره سوسيال سكيوريتی اخراج شده است و يا عدم 
صلاحيت ميباشد، يا آنكه طبق قانون نميتواند به عنوان يك 

نماينده عمل كند.

برخی از سازمان ها می توانند در یافتن یک نماینده به 
شما کمک کنند یا در صورت صلاحيت شما، خدمات حقوقی 
رایگان در اختيار شما قرار بدهند. دفتر سوسيال سكيوريتی 

محل شما ليست سازمانهايی كه ميتوانند در پيدا كردن 
يك وكيل به شما كمك كنند را در اختيار دارند. شما مجبور 

نيستيد هيچ گونه دستمزد يا مخارجی را بپردازيد.

شما می توانيد یک یا چند نفر از افرادی را که در شرکت، 

موسسه یا سایر سازمان ها کار می کنند به عنوان نماینده 
خود انتخاب کنيد، اما نمی توانيد خود آن شرکت، موسسه 

یا سازمان را نماینده خود اعلام کنيد.

پس از آنكه نماينده ای انتخاب كرديد بايد اين موضوع را در 
اسرع وقت و به طور كتبی به ما اطلاع دهيد. برای اين كار 
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) انتخاب نماينده( را از وب سایت ما به آدرس 
www.socialsecurity.gov يا از هر كدام از دفاتر سوسيال 

سكيوريتی تهيه كنيد.

شما باید نام فرد منتخب خود را اطلاع داده و امضا بدهيد. 
اگر این فرد وکيل نيست، او نيز باید فرم را امضا کند.

آنچه كه نماينده تان ممكن است از 
شما مطالبه كند

برای آنكه نماينده تان بتواند در قبال خدماتش از شما پولی 
درخواست كند، ابتدا بايد موافقت نامه و يا درخواست هزينه 

ای را ارائه دهد. 

نماینده شما نمی تواند بيشتر از مبلغی که ما تصویب کرده 
ایم، از شما مطالبه کند. اگر شما یا نماینده شما با مبلغ حق 

الزحمه تصویب شده از سوی ما موافق نباشيد، هر یک از 
شما می توانيد از ما بخواهيد آن را دوباره بررسی کنيم.

اگر یک نماینده بدون تصویب ما مبلغی را از شما مطالبه 
یا دریافت کند، یا مبلغ زیادی را از شما مطالبه یا دریافت 

کند، ممکن است صلاحيت او به عنوان نماینده یک فرد نزد 
اداره تامين اجتماعی به حالت تعليق درآید یا سلب شود و 

همچنين ممکن است تحت پيگرد قانونی قرار بگيرد. 

ارائه موافقت نامه دستمزد 
اگر شما و نماينده تان در مورد دستمزد او کتبا به توافق 
رسيده ايد، نماينده شما ميتواند از ما بخواهد در هر زمان 
قبل از آنكه راجع به ادعای شما تصميم بگيريم آن را مورد 

تصويب قرار دهيم. معمولا تا زمانی كه شرايط زير وجود دارد 
ما موافقت نامه را مورد تصويب قرار داده و به شما کتبا اطلاع 

ميدهيم كه نماينده شما چه مقدارميتواند از شما مطالبه 
كند.

هر دوی شما موافقت نامه را امضاء كرده ايد؛	 
ادعای شما مورد تصويب قرار گرفته و در نتيجه مزايايی 	 

ازقبل طلب داريد؛ و
مبلغي كه در مورد آن توافق كرده ايد، بيش از ۲۵ درصد 	 

مزايای عقب افتاده يا 6,000 دلار، هر كدام كه كمتر 
است، نميباشد.

در صورت عدم موافقت قرارداد مبلغ حق الزحمه از سوی 
ما، به صورت مکتوب به شما و نماینده شما اطلاع خواهيم 

داد.
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تسليم درخواست دستمزد
نماينده شما پس از تكميل كار خود برای ادعا و يا ادعاهای 

شما ميتواند يك درخواست دستمزد به ما تسليم نماید. 
اين درخواست نامه كتبی ميبايست به تفصيل مدتی را كه 

نماينده شما در هر مورد صرف كرده است بيان كند. نماينده 
شما ميبايست يك كپی درخواست دستمزد و همه ضميمه 
های آن را به شما تسليم كند. اگر شما با قرارداد دستمزد 
و يا اطلاعات ارائه شده موافق نباشيد، ميبايست در عرض 

۲0 روز با ما تماس بگيريد. ما ارزش معقول خدمات نماینده را 
بررسی می کنيم و به صورت مکتوب مبلغ حق الزحمه مورد 

تایيد خود را به شما اطلاع می دهيم.

شما چه مقدار ميپردازيد
مبلغ دستمزدی را كه ما تصميم ميگيريم كه نماينده تان 
ميتواند از شما مطالبه كند، حد اكثر مبلغی است كه برای 

خدمات او بر عهده شماست ولو آنكه موافقت كرده باشيد كه 
بيشتر از آن به او پرداخت کنيد. هر چند نماينده شما ميتواند 
مخارجی را كه از جيب خود پرداخته است، از قبيل گزارشات 

پزشكی بدون تصویب ما از شما مطالبه كند. 

اگر وكيل یا شخصی که وكيل نباشد و سوسيال 
سكيوريتی صلاحيت او را برای پرداخت مستقيم به رسميت 

شناخته باشد به سمت نماينده شما برگزیده شود، ما 
معمولا ۲۵ درصد )هيج وفت نه مبلغی بيشتر( از مزايای 

عقب افتاده شما را نگاه ميداريم كه بعنوان دستمزد به او 
بپردازيم. ما تمام یا قسمتی از دستمزد وكيل را از اين پول 

ميپردازيم و باقی مانده پول را برای شما ميفرستيم. 

گاهی ميبايست دستمزد وكيل را مستقيما شما بپردازيد:

اگر مبلغ دستمزد تصويب شده، بيش از مبلغی باشد كه 	 
ما نگاه داشته و برای شما به وكيل پرداخته ايم، بقيه 

مبلغی را كه بدهكاريد بايد خودتان بپردازيد؛
در موارد زير تمامی مبلغ را خود بايد بپردازيد:	 

نماينده شما واجد شرايط پرداخت مستقيم نمی  —
باشد؛

ما ۲۵ درصد از مزايای عقب افتاده شما را در رابطه با  —
سوسيال سكيوريتی یا پرداخت های اضافی SSI یا 

هيچ یک از آنها را نگاه نداشته ايم؛ و 
وكيل شما به موقع تقاضای دستمزد كرده است  —

ولی ما پولی را كه بايد نگاه ميداشتيم برای شما 
فرستاده ايم. 

شما ميبايست مخارجی را كه نماينده تان از جيب خود 
پرداخته و يا از او انتظار پرداخت آنها ميرود را بپردازيد( برای 
مثال هزينه تهيه پرونده های پزشكی يا بيمارستانی شما(.

اگرشخص ديگری دستمزد نماينده 
شمارا ميپردازد

حتی هنگامی كه شخص ديگری )مثلا شركت بيمه( برای 
شما اين دستمزد را ميپردازد، ما ميبايست اين دستمزد را 

تصويب كنيم، مگر آنكه، 

شما و هر یک از افراد ذینفع کمکی در قبال پرداخت حق 	 

الزحمه یا مخارج، اعم از کل مبلغ یا بخشی از آن، به یک 
نماینده یا فرد دیگر مسئوليت مستقيم یا غيرمستقيم 

ندارید؛ و
اين يك سازمان غيرمنفعت و يا يك سازمان فدرال، 	 

ايالتی، مربوط به كا نتی و يا شهر است و دستمزد و 
مخارج را از منابع دولتی ميپردازد؛ و

نماينده شما طی اظهارنامه ای به ما اطلاع دهد كه 	 
شما مجبور نيستيد هيچ گونه دستمزد يا مخارجی را 

بپردازيد.

اگر در مورد ادعای خود به دادگاه 
فدرال تقاضای تجديد

دادگاه می تواند برای وکيل شما یک حق الزحمه معقول در 
نظر بگيرد. نياز نيست ما مبلغ حق الزحمه را تصویب کنيم. 
این مبلغ از ۲5 درصد تمام مزایای معوقه ای که نتيجه حکم 

دادگاه است، تجاوز نخواهد کرد. وکيل شما در محضر دادگاه 
نمی تواند در قبال خدمات هر گونه مبلغ اضافی مطالبه کند.

تماس با تأمين اجتماعی
در هر زمان برای درخواست مزایا می توانيد به 

www.socialsecurity.gov بروید. یک حساب 
my Social Security باز کنيد، مطالب منتشر شده را 
دریافت کرده و پاسخ سؤالات متداول را دریافت نمایيد. یا 
با شماره تلفن رایگان 1213-772-800-1 تماس بگيرید 

)افراد ناشنوا یا کم شنوا می توانند با شماره TTY ما یعنی 
0778-325-800-1 تماس بگيرند(. ما خدمات ترجمه رایگان 

را برای کمک به شما جهت انجام کارهای تأمين اجتماعی تان 
ارائه می کنيم. این خدمات ترجمه هر وقت که از طریق تلفن 
با ما تماس می گيرید یا به دفتر تأمين اجتماعی می آیيد، در 

دسترس است. ما می توانيم به سؤالات مربوط به پرونده 
شما از 7 صبح تا 7 بعدازظهر در روزهای دوشنبه تا جمعه 

پاسخ بدهيم. به طور معمول اگر بعد از سه شنبه تماس 
بگيرید زمان انتظار کمتری خواهيد داشت. ما تمام تماس ها 

را محرمانه تلقی می کنيم. ما می خواهيم مطمئن شویم 
که شما خدمات دقيق و توأم با احترام دریافت کنيد، به 

همين دليل نماینده تأمين اجتماعی بر برخی از تماس های 
تلفنی نظارت می کند. ما می توانيم اطلاعات عمومی را 
از طریق خدمات تلفنی خودکار ۲4 ساعته در اختيارتان 

قرار دهيم. و به یاد داشته باشيد که وب سایت ما یعنی 
www.socialsecurity.gov در هر زمان و هر کجا در 

دسترس شما است.
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