
De que forma o Seguro Social pode ajudar 
quando falece um membro da família

Quando do falecimento de uma pessoa, a 
Seguridade Social deve ser informada logo que 

possível. Normalmente, o agente funerário informará 
a morte da pessoa à Seguridade Social. Será 
necessário informar o número da Seguridade Social 
da pessoa falecida ao agente funerário para que ele 
ou ela possa fazer a comunicação.

Alguns dos membros da família da pessoa 
falecida poderão receber benefícios da Seguridade 
Social se ela tiver trabalhado tempo suficiente sob a 
Seguridade Social para se qualificar aos benefícios. 
Entre em contato com a Seguridade Social o 
mais rápido possível para garantir que a família 
receba todos os benefícios a que têm direito. Leia 
atentamente as informações a seguir para saber quais 
os benefícios que podem estar disponíveis.

•	 Podemos fazer um pagamento único de US$ 
255 para o cônjuge sobrevivente, se ele ou ela 
estava vivendo com a pessoa falecida. Caso 
esteja vivendo separado e já esteja recebendo 
alguns benefícios da Seguridade Social por 
meio da pessoa falecida, o cônjuge sobrevivente 
pode ainda receber este pagamento único Se 
não houver cônjuge sobrevivente, uma criança 
elegível aos benefícios por meio da pessoa 
falecida no mês da morte poderá receber este 
pagamento.

•	 Determinados membros da família poderão se 
qualificar para receber os benefícios, incluindo:

——Um viúvo ou viúva com 60 anos de idade ou 
mais (50 anos ou mais, se deficiente);
——Um viúvo ou viúva de qualquer idade que 
cuidar de uma criança da pessoa falecida 
menor de 16 anos de idade ou com 
deficiência;
——Filhos solteiros da pessoa falecida que:

°° Sejam menores de 18 anos de idade (ou 
até aos 19 anos, caso seja um(a) estudante 
em tempo integral em uma escola 
primária ou secundária); ou

°° Tenham 18 anos ou mais com uma 
deficiência que tenha iniciado antes dos 22 
anos de idade;

——Enteado, neto, neto enteado ou criança 
adotada sob determinadas circunstâncias;

——Pais de 62 anos de idade ou mais que 
dependiam da pessoa falecida por pelo 
menos metade das despesas; e
——Cônjuge sobrevivente divorciado sob 
determinadas circunstâncias.

Se a pessoa falecida estava recebendo 
benefícios da Seguridade Social, o benefício 
recebido para o mês de morte ou quaisquer meses 
subsequentes deverá ser devolvido. Por exemplo, se a 
pessoa morrer em julho, o benefício pago em agosto 
deverá ser devolvido. Se o benefício for recebido 
por depósito direto, entre em contato com o banco 
ou instituição financeira e peça para devolver o 
montante recebido para o mês da morte ou posterior. 
Se o pagamento for feito por cheque, não saque 
os cheques recebidos para o mês em que a pessoa 
morreu ou meses subsequentes. Devolva os cheques 
à Seguridade Social o mais rápido possível.

No entanto, membros da família elegíveis 
podem receber benefícios de morte para o mês do 
falecimento do beneficiário. 

Contatando a Segurança Social
Visite o site www.socialsecurity.gov a qualquer 

momento para se inscrever aos benefícios, abra uma 
conta my Social Security, (minha Segurança 
Social), busque publicações e obtenha respostas 
para as perguntas mais frequentes. Ou ligue para 
1-800-772-1213 (para surdos ou deficientes auditios, 
ligue para nosso número TTY, 1-800-325-0778). 
Fornecemos serviços de interpretação gratuitos para 
ajudá-lo com suas negociações junto à Segurança 
Social. Esses serviços estão disponíveis por telefone 
ou no escritório da Segurança Social. Podemos 
responder às questões específicas das 7h às 19h, de 
segunda a sexta-feira. Geralmente, o tempo de espera 
será menor se ligar após as terças-feiras. Nós tratamos 
todas as chamadas de forma sigilosa. É nosso objetivo 
fornecer serviço correto e atencioso, de forma que um 
segundo representante da Segurança Social monitora 
algumas ligações. Fornecemos informações pelo 
serviço de atendimento automatizado 24 horas por 
dia. Lembre-se, nosso site www.socialsecurity.gov 
está disponível a qualquer hora e em qualquer lugar!
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