
Se tiver 18 anos ou mais, pode criar uma 
conta minha Seguridade Social. Em 

www.socialsecurity.gov/myaccount, pode obter o 
Social Security Statement (Extrato de Seguridade Social para 
verificar seus rendimentos e visualizar as estimativas 
de benefícios de aposentadoria por invalidez e de 
sobrevivente futura. Deve verificar cuidadosamente a 
conta para ter certeza de que apresenta o valor correto 
recebido todos os anos e para verificar se seu nome e 
data de nascimento estão corretos.

Por que é importante que os 
rendimentos estejam corretos?

O valor do benefício da Seguridade Social que 
você ou sua família recebe depende da quantia 
de rendimento em seu registro. Se todos os seus 
rendimentos não contarem de seu registro, poderá 
receber benefícios menores da Seguridade Social para 
você ou sua família.

Como pode ter rendimentos faltando?
Se os rendimentos que não contarem do seu registro 

de Seguridade Social forem para o ano em curso ou para 
o ano anterior, não há necessidade de se preocupar. 
Como esses rendimentos são recentes, podem não 
ter ainda sido registrados. Eles devem aparecer nos 
próximos extratos.

No entanto, pode ser que faltem rendimentos de anos 
anteriores por uma uma das seguintes razões:

•	 O empregador comunicou seus rendimentos 
usando o nome ou o número da Seguridade Social 
errado.

•	 O empregador comunicou seus rendimentos de 
forma incorreta.

•	 Você se casou ou divorciou e mudou seu nome, 
mas não comunicou a mudança à Seguridade 
Social.

•	 Você trabalhou com um número de Seguridade 
Social que não lhe pertencia.

O que devo fazer se houver 
rendimento faltando?

Se descobrir que há rendimentos faltando em seu 
registro, a primeira coisa a fazer é encontrar alguma 
prova desses rendimentos. Esta prova pode ser:

•	 Um formulário W-2 (Declaração de salário e imposto);
•	 Restituições de impostos;

•	 Holerite ou comprovante de pagamento;
•	 Seus próprios registros salariais; ou
•	 Outros documentos demonstram que você 

trabalhou.
Se não for possível encontrar quaisquer documentos 

escritos demonstram seus rendimentos, tente se lembrar 
dos seguintes fatos, e anotá-los:

•	 Onde trabalhou;
•	 O nome do empregador;
•	 As datas em que trabalhou;
•	 Quanto ganhou; e
•	 O nome e número de Seguridade Social que usou 

quando trabalhou.

Como a Seguridade Social pode ajudar?
Após obter todos os documentos ou ter feito uma lista 

de todas as informações que pode se lembrar, entre em 
contato com a Seguridade Social. Trabalharem com você 
para corrigir seu registro. Este processo pode demorar 
algum tempo, dependendo das informações fornecidas 
sobre seus rendimentos perdidos. Talvez tenhamos que 
entrar em contato com seus empregadores ou solicitar 
que você entre em contato com eles.

Contatando a Segurança Social
Visite o site www.socialsecurity.gov a qualquer 

momento para se inscrever aos benefícios, abra uma 
conta my Social Security, (minha Segurança 
Social), busque publicações e obtenha respostas 
para as perguntas mais frequentes. Ou ligue para 
1-800-772-1213 (para surdos ou deficientes auditios, 
ligue para nosso número TTY, 1-800-325-0778). 
Fornecemos serviços de interpretação gratuitos para 
ajudá-lo com suas negociações junto à Segurança Social. 
Esses serviços estão disponíveis por telefone ou no 
escritório da Segurança Social. Podemos responder às 
questões específicas das 7h às 19h, de segunda a sexta-
feira. Geralmente, o tempo de espera será menor se ligar 
após as terças-feiras. Nós tratamos todas as chamadas de 
forma sigilosa. É nosso objetivo fornecer serviço correto 
e atencioso, de forma que um segundo representante 
da Segurança Social monitora algumas ligações. 
Fornecemos informações pelo serviço de atendimento 
automatizado 24 horas por dia. Lembre-se, nosso site 
www.socialsecurity.gov está disponível a qualquer hora 
e em qualquer lugar!
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