Co nalezy wiedzie¢ o wprowadzajacych
w btad reklamach

Oszukancze i wprowadzajace w
btad ogtoszenia reklamowe

Konsumenci w catym kraju czesto sg wprowadzani w
btad przez ogtoszenia, w ktérych dla zachety uzywa sie stow
,Social Security” lub ,Medicare”. Czesto ogtaszajace sie firmy
oferuja ustugi biura Ubezpieczen Spotfecznych za opfata,
chociaz te same ustugi sa dostepne bezposrednio z Social
Security bezpfatnie.

Te ustugi obejmuja:

+ poprawiong karte Social Security ukazujaca nazwisko

kobiety po $lubie,

« nowa karte Social Security zastepujaca utracong karte,

« wyciag z konta (Social Security Statement) oraz

« numer Social Security dla dziecka.

Niektdre firmy uprawiajace tzw. bezposredni marketing
sugeruja, ze urzad ubezpieczen spotecznych jest w opatach
finansowych i ze ludzie ryzykuja utrate swoich swiadczen
naleznych od Social Security lub Medicare, jezeli nie
wysla jednorazowej kwoty lub optaty cztonkowskiej do
ogtoszeniodawcy. Inne firmy stwarzaja fatszywe wrazenie,
Ze sg popierane lub ze podlegajg Social Security, oferujac
saktualizacje Social Security” lub aktualizacje swiadczen.
Przewaznie te firmy wytudzajg od konsumentow informacje,
a nastepnie sprzedajg ich dane osobowe. Takie praktyki
marketingowe wprowadzajg w bfad i oszukujg amerykarska
publicznos¢.

Co mozna zrobi¢, aby zwalczac
wprowadzajace w btad reklamy?

Ustawa, ktora konkretnie zajmuje sie oszukanczymi
ogtoszeniami dotyczacymi Social Security i Medicare,
zabrania osobom fizycznym i prawnym, ktore nie sg
agencjami rzagdowymi, uzywania stow i znakéw graficznych
wprowadzajgcych w btad. Takie ogtoszenia nie moga
sktania¢ odbiorcow do przekonania, ze reprezentujg one
lub sa w jakis sposéb powigzane albo zatwierdzone czy
zaaprobowane przez Social Security, czy tez przez osrodki
ustug Medicare i Medicaid (Medicare).

Urzad ubezpieczen spotecznych i inspektor generalny
zapoznaja sie z potencjalnie wprowadzajacymi w btad
ogtoszeniami Social Security. Na zapytania o swoje
ogtoszenia wiele 0s6b i spétek dobrowolnie zgadza sie
zaprzestac ich uzywania lub zmieni¢ te ogtoszenia tak aby
byly zgodne z ustawa. Jednakze jesli nie mozna osiagnac
dobrowolnej ugody, urzad inspektora generalnego ukarze
osobe lub firme ponoszaca za to odpowiedzialnos¢
grzywna w kwocie do $5000 za kazde wystane poczta.
Wprowadzajace w btad ogtoszenia dotyczace Medicare
nalezy zgtasza¢ do biura inspektora generalnego w
departamencie zdrowia i ustug spotecznych.

www.socialsecurity.gov
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Co zrobi¢ po otrzymaniu wprowadzajacych
w btad informacji na temat Social Security

Prosimy przystac petne ogtoszenie wraz z koperta, w
ktorej zostato nadestane na adres:

Office of the Inspector General
Fraud Hotline

Social Security Administration
P.O.Box 17768

Baltimore, MD 21235

Nalezy takze powiadomic prokuratora generalnego
swojego stanu lub urzad do spraw konsumentéw albo tzw.
Better Business Bureau na swoim terenie.

Co zrobi¢ po otrzymaniu wprowadzajacych

w btad informacji na temat Medicare

Nalezy sie skontaktowac z Urzedem inspektora
generalnego w Departamencie zdrowia i ustug spotecznych:

U.S. Department of Health & Human Services
Office of Inspector General

Attn: HHS Tips Hotline

PO. Box 23489

Washington, DC 20026

Skontaktuj sie z Urzedem
Ubezpieczenia Spotecznego

Prosimy odwiedzi¢ www.socialsecurity.gov w dowolnym
czasie, aby ztozy¢ wniosek o swiadczenia, otworzy¢ konto
my Social Security, znalez¢ publikacje i uzyskac
odpowiedzi na czesto zadawane pytania. Mozna takze
zatelefonowac bezptatnie pod nr 1-800-772-1213, (dla
niedostyszacych TTY 1-800-325-0778). Zapewniamy
bezpfatne ustugi ttumaczeniowe, aby pomdc w zatatwianiu
spraw dotyczacych ubezpieczenia spotecznego. Te
ustugi s dostepne zaréwno przez telefon, jak i w biurze
Ubezpieczenia Spotecznego. Odpowiadamy na konkretne
pytania od godz. 07:00 do 19:00, od poniedziatku do
pigtku. Zwykle czas oczekiwania jest najkrétszy po wtorku.
Wszystkie zgtoszenia traktujemy jako poufne. Pragniemy
réwniez zapewni¢, aby odpowiedzi byty prawidtowe
i uprzejme. Dlatego drugi przedstawiciel Urzedu
Ubezpieczenia Spotecznego stucha niektérych rozmoéw.
Przez catg dobe udzielamy zautomatyzowanych ogélnych
informacji telefonicznych. Prosimy tez pamieta¢, ze wszedzie
i w kazdej chwili dostepny jest nasz portal internetowy
www.socialsecurity.gov
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