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Lién Lac S6 An Sinh Xa Hoi

Viéng thaim mang lué6i caa ching toi
Mang lu6i www.socialsecurity.gov ctia chiing tdi 1a tai nguyén
gia tri ¢ cac thong tin ve tat ca cac chuong trinh ctia S& An Sinh Xa
Hoi. Mang lu6i nay c6 thé gitp quy vi:
« Dé don xin Gitp Tra Thém (Extra Help) cho chi phi chuong trinh
thudc theo toa Medicare;

« Ding ky nhan phuc lgi huu tri, khuyét tat, va Medicare;

o Xem lai Social Security Statement (Khai Bdo An Sinh Xa Hgi) ctia
quy vi;

« Lay dia chi ctia van phong An Sinh Xa Héi dia phuong;

o Yéu cau mot thé Medicare thay thé; va

o Tim ban sao cta cic 4n phdm.
Mot s6 dich vu nay chi dugc cung cdp bang tiéng Anh.

Hay goi s6 mién cudc ctua chung toi

Ngoai viéc sti dung trang web ctia chung t6i, quy vi ciing c6 thé
goi s6 mién cudc ctia chung t6i 1-800-772-1213. Chung t6i sé bao
mat moi cudc goi. Néu quy vi ndi tiéng T4y Ban Nha, nhin phim 2.
Daoi véi tat ca cac ngdn ngii khdc, nhan phim 1, gitt may va yén ling
trong khi c6 thdng bao nhéc thoai ty dong bang tiéng Anh cho dén
khi c6 mot dai dién tra 16i. Dai dién do sé lién hé mot thong dich
vién dé giup xti ly cudc goi cuia quy vi. Dich vu thong dich dugc cung
cdp mién phi. Chung t6i c6 thé giai dap cac thac mac cu thé tii 7 gio
sang dén 7 gio toi, tli thi Hai dén thd Sau. No6i chung, quy vi sé phai
cho ngan hon néu quy vi goi trong tuan sau thi Ba. Ching t6i c6 thé
cung cap thong tin bang tiéng Anh qua dich vu tra 16i ty dong 24 gic
moi ngay. Néu quy vi khiém thinh hodc ndng tai, quy vi c6 thé goi s6
TTY ctia ching t6i, 1-800-325-0778.

Chung t6i cing mudén chic 1a quy vi nhan dugc dich vu chinh xéc
va lich su. D6 laly do vi sao chiing t6i c6 dai dién An Sinh Xa Hoi
thtt hai giam sat mot s6 dién dam.


http://www.socialsecurity.gov
https://secure.ssa.gov/i1020/start
http://www.socialsecurity.gov/applyforbenefits
http://www.socialsecurity.gov/mystatement
http://www.ssa.gov/locator
http://www.socialsecurity.gov/medicarecard
http://www.ssa.gov/multilanguage/Vietname/vietnamese.htm
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Giup Tra Thém cho chi phi chuong trinh thudc theo toa

Medicare la gi?

Bt ctt ngudi nao thu hudng Medicare déu cé thé xin bao hiém
thuoc theo toa Medicare. Mot s6 nguidi c6 tai nguyén va lgi tiic gidi
han ciing ¢6 thé dugc Giap Tra Thém cho cac chi phi—cac bao phi
hang thang, tién khau trtt hang nam va tién dong tra cho thudc theo
toa—lién quan dén chuong trinh thudc theo toa Medicare. Theo
udc tinh thi tri gia Gitp Tra Thém la khoédng $4,000 mdi nam. C6
nhiéungudi du tiéu chuén cho cac chuong trinh tiét kiém to 16n
nay ma khong biét. D€ xem quy vi ¢6 du tiéu chudn hay khong, S&
An Sinh Xa Hoi sé can biét so tién tiét kiém, dau tu va gia tri bat
dong san (ngoai nha cta quy vi), va lgi tlic cua quy vi. Ching t6i can
thong tin vé quy vi va ngudi hon phdi, néu quy vi da 1ap gia dinh va
song chung.

Muén gitp S& An Sinh Xa Hdi xac dinh xem quy vi c6 du tiéu
chuén dugc Giap Tra Thém hay khong, quy vi can phai ndp Don Xin
Trg Cdp B0 Sung D€ Thanh Todn Chi Phi Chuong Trinh Thudc Theo
Toa ctia Medicare (Mau don SSA-1020). S6 An Sinh Xa Hoi sé st
dung thong tin quy vi cung cép trén don.

Tai nguyén va lgi tic

Gié6i han tai nguyén la bao nhiéu?

Dé du tiéu chudn dugc Gitp Tra Thém, thi tai nguyén ctia quy vi
phai giéi han 6 muic $13,300 cho ca nhan hodc $26,580 cho cap vo
chong song chung).

Tai nguyén bao gdom gia tri cia nhiing gi quy vi s6 hitu. Vai thi du:
 Bat dong san (ngoai nha & chanh cua quy vi);

o Truong muc ngan hang, ké ca chi phiéu, tiét kiém va chiing chi ky
thac;

« C0 phiéu/chiing khoan;

o Codngkhd phiéu, ké ca Trai phiéu tiét kiém Hoa Ky;

e Quy ho tuong;

 Truong Muc Huu Tri Ca4 Nhan (Individual Retirement Account,
hay IRA); va

o Tién mat d€ & nha hodc noi khac.
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Nhitng gi khong tinh la tai nguyén?
Chung t6i khong tinh:

o Nha & chanh;

o Taisan ca nhén;

o (Cac) xe cO;

o Tai nguyén ma quy vi khong dé dang d6i ra tién mit, thi du nhu
do nii trang hodc do noi that;

 Bat dong san can thiét cho cudc song tu tuc, thi du nhu nha cho
thué hoac khu dat quy vi dung d€ trong trot dé tiéu thu trong nha;

« Bat dong san khong dung cho muc dich doanh thuong, can thiét
cho cudc séng tu tuc;

« Hop dong bao hiém nhan tho;

o Phitdn chon cat;

o Tién 16i kiém dugc tui s6 tién quy vi du dinh duing d€ trang trai
chi phi ma chay; va

o Vai sé tién khac quy vi dang ndm giti, khong bi tinh trong chin
thang, thi du:
—Truy lanh tién An Sinh Xa Hoi hodc Tién Phu Cdp An Sinh

(Supplemental Security Income, hay SSI);
—Tro giup gia cu;
—Tam thu va hoan tra tién thué lién quan dén tin thué lgi tic di
lam va tin thué nudi con;

—Tién boéi thudng cho quy vi véi tu cach la nan nhén; va
—Trg gitp chuyén chd tit chanh quyén tiéu bang hay lién bang.
Quy vi nén lién lac v6i S& An Sinh Xa Hoi dé€ biét thém thong tin

vé cac nguon ngoai 1¢ khac.

Www.socialsecurity.gov



Gi¢i han lgi tic la bao nhiéu?

bé du tiéu chuin dugc Giup Tra Thém, thi lgi ttic hang ndm cua
quy vi phai gi6i han & mtc $17,235 cho ca nhéan ($23,265 cho cép vg
chong song chung). Ngay ca khi lgi tic hang nam ctia quy vi cao hon,
quy vi ciing van ¢ thé dugc gitp dd mot it. Day 1a mot s6 thi du khi
loi tiic ctia quy vi c6 thé cao hon néu quy vi hodc ngusi hon phoi:
« Nuo6i ndng nguoi nao khac trong gia dinh dang séng chung

vGi minh;
o C4loi ttic tu viéc lam; hodc
« Song & Alaska hodc Ha Uy Di.

Nhiing gi khong bi tinh la lgi tic?
Khong phai tat ca cac s6 tién mdt dugc tra déu bi tinh la lgi tuc.
Thi duy, ching t6i khong tinh:
o Chuong Trinh Phu Cép Dinh Duéng (phiéu thuc phim)
« Trg gitp gia cu;
o Trg gitip nang lugng cho gia cu;
o Chiia trj y té va dugc phidmy;
o Trg gitp sau tham hoa;
o Tién tra tin thué lgi ttc di lam;
o Trg gitp tii ngudi khac dé trang trai chi phi gia ho;
« Boi thuong cho nan nhan; va
« Hoc bong va trg cip gido duc.
Quy vi nén lién lac v6i S6 An Sinh Xa Hoi dé biét vé cac lgi tiic
ngoai lé khac.
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Nop don xin Gitap Tra Thém

Cach ngp don nhu thé nao?

Viéc nop don xin Giup Tra Thém réat dé dang. Chi cin dién mau
Don Xin Trg Cdp B Sung D€ Thanh Todn Chi Phi Chuiong Trinh Thudc
Theo Toa ciia Medicare (Mau don SSA-1020). Day la cach d€ lam:

« Nop don truc tuyén tai www.socialsecurity.gov/extrahelp;

» Goi cho S& An Sinh Xa Hodi theo s6 1-800-772-1213 (nguoi dung
TTY goi s6 1-800-325-0778) dé ndp don qua dién thoai hodc yéu
cau goi don cho quy vi qua buu dién; hodc

« Dén vin phong An Sinh Xa Hoéi dia phuong ctia quy vi.

Sau khi quy vi n¢p don, S& An Sinh Xa Hdi sé duyét xét don nay
r6i gdi thu cho biét la quy vi ¢ du tiéu chudn dugc Gitp Tra Thém
hay khong. Néu du tiéu chudn, thi quy vi ¢6 thé chon mét chuong
trinh thudc theo toa Medicare. Néu quy vi khong chon cho minh
mot chuong trinh, Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid sé
chon cho quy vi. Quy vi ghi danh cang sém chiing nao thi quy vi bat
dau dugc quyén lgi cang sém chiing néy.

Néu quy vi khong du tiéu chuén duge Giap Tra Thém thi van
6 thé ghi danh vao chuong trinh thudc theo toa Medicare. D€ biét
thong tin vé thoi ky ghi danh, xin viéng www.medicare.gov hoac goi
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; TTY 1-877-486-2048).

Tai sao t6i phai ngp don truc tuyén?

Thé thiic nop don tryc tuyén ctia chiing t6i an toan va c6 mot
s6 hitu ich. Thé thuc nay gitp quy vi theo sat tién trinh - tliing budc
mot, bang loat man hinh huéng dan tu luc. Nhiing man hinh nay sé
cho biét quy vi can phai dién thong tin nao vao don va huéng dan
quy vi tra 161 ddy du cac cau hoi. Quy vi c6 thé ndp don tu bat cu
may dién toan nao theo nhip d6 ctia riéng minh. Quy vi c6 thé khoi
su va duing lai vao bat cu lic nao trong tién trinh, vi vay quy vi c6 thé
tam thodt ra réi sau d6 ma lai d€ cip nhat hodc dién moi thong tin
bat budc. Chung t6i bao vé ky ludng thong tin ca nhan ctia quy vi.
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Toi can phai bié€t nhiing gi?

Hau hét cac cau hoi trong don nay dé cap dén van dé tai nguyén
va lgi tic. Néu quy vi da lap gia dinh va dang song chung véi nguoi
hon phdi, chung t6i sé can biét thong tin ctia ca hai. Nhiing nguoi
trong gia dinh, ngudi trong nom va dé tam nhan déu cé thé giup quy
vi dién mau nay. T¢ lugc todn & trang ké tiép c6 thé giup xem quy
vi ¢6 du tiéu chudn hay khong va 1a ban huéng dan thém cho quy vi
khi dién don xin Gitp Tra Thém thuc su. T6 lugc toan khong phai la
don xin.

Dé€ chuan bi:

 Xac dinh nhiing thu gi 1a s& hitu cua riéng quy vi, véi hon phoi,
hay nguoi khac, nhung khong bao gébm nha, xe c¢, mo dia, hgp
dong bao hiém nhéan tho hodc tai san ca nhan cta quy vi.

« Xem qua tat ca lgi ttic cua quy vi.

« Gom gop ho so cia minh trudc d€ khong mat thi gio.

Nhiing ho so quy vi sé can la:
o Cdc ban tuong trinh cho biét s6 tién con trong truong muc tai
ngan hang, redit union hoac co sé tai chanh khac;
o Cdc ban tuong trinh dau tu;
o Chting chi c¢6 phiéu;
« Ban khai thué;
o Thu cho huu béng; va
o Cui phiéu luong.
Chung t6i sé khong doi hoi tai liéu ho trg cho thong tin ma quy
vi khai trinh, nhung sé so thong tin nay véi dii liéu c6 san tii cac co
quan lién bang khac. Ching t6i sé so sanh thong tin d€ bao dam tat
ca déu dung.
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Chung t6i can biét thong tin vé tai nguyén va lgi ttic clia quy vi (va
ngudi hon phdi, néu quy vi da lap gia dinh va dang song chung):

Tai Nguyén Gia tri

Truong muc ngin hang, kéa ca chi phiéu, tiét kiém va
chting chi ky thac $

C3 phiéu, cong khd phiéu, tréi phiéu tiét kiém, quy hd
tuong, truong muc huu tri ca nhéan (individual retirement

accounts, hay IRA), hodc dau tu khac $

Tién mdt d€ & nha hodc noi khac $

Bat cti bat dong san nao khac ngoai nha ctia quy vi $

L e lslgrtg?héng
Quyén lgiAn Sinh Xa Hoi $

Quyén lgi huu tri hda xa $

Quyén lgi cyu chién binh $

Tién huu tri hodc nién kim khac $

Tién cdp dudng $

Lgi ttic cho thué muén thuc sy $

Boi thuong tai nan lao dong $

Loi ttic khéc (thi dy, tién that nghiép, tién tra khuyét tat tu

hoic tiéu bang) $

Loi Tiic 86 tién hang
Luong bdng $

S tién thu vao thuc su ti tu doanh $
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Néu quy vi la Thé Dan My hoac Dan Ban Xu Alaska

Céc trang 5 va 6 c6 danh sach mot s6 tai nguyén va lgi ttic khong
bi tinh vao gidi han tai nguyén va lgi ttic d€ ctiu xét Giup Tra Thém.
Thé Dan My va Dan Ban Xu Alaska c6 thé c6 nhiing tai nguyén va
loi tiic khéc dugc mién tru.

Thi du nhu, An Sinh Xa Hgi sé khong tinh nhiing tai nguyén va
loi ttic sau day:

o Mot s6 tién phan chia ma Dan Ban Xt Alaska nhén ti Alaska

Native Regional and Village Corporation;
 Dit dai do Hoa Ky ty thac riéng cho Ngudsi Da Do hodc Bo Lac;

» Ngan quy dugc Toc Trudng Noi Vu ty thac cho Bo Lac Da Do va
phén chia (theo dau ngudi) cho cac thanh vién b lac;

o Moi Nguoi Da Do dugc nhén t6i da $2,000 moi nam, s6 tién nay xuét
phat tui tién 16i ca nhan trong quy tty thac hodc dat dai danh riéng; va

o Chi tra cho cac hoi vién ctia Bo Lac Da Do ddc thu theo quy dinh
lién bang.

Quy vi nén lién lac v6i S6 An Sinh Xa Hoi dé biét vé cac diéu
ngoai 1é khac vé tai nguyén va lgi tc.

Néu quy vi la mot nguoi trong gia dinh, ngudi trong

nom hodc dé tam nhan khac

Quy vi c6 thé gitip ngudi thy hudng Medicare ndp don xin Giap
Tra Thém cho cac chi phi chuong trinh thué6c theo toa Medicare.
Néu gitip mdt ngudi nao nop don, quy vi phai tra 16i cau hoi y nhu
la ban than nguoi d6 tu dién don. Mudn biét xem mdt ngudi nao du
tiéu chudn hay khong, S& An Sinh Xa Hoi sé can biét gia tri vé tiét
kiém, dau tu, bat dong san (ngoai nha &), cling nhu lgi tlic ctia ngudi
do. Chung t6i can thong tin vé ngudi dugc quy vi giup d6 va nguoi
hoén phoi ctia ho, néu ho da 14p gia dinh va song chung. Thong tin &
trang 8 va td lugc toan & trang 9 c6 thé giup quy vi dién don.

Quy vi c6 thé gitip mot ngudi nao ndp don xin Giup Tra Thém
truc tuyén, bang cach dén mang luéi cua chung tdi, hodc goi s6 mién
phi dé yéu cau Pon Xin Trg Cdp BS Sung D€ Thanh Todn Chi Phi
Chuiong Trinh Thudc Theo Toa ciia Medicare (Mau don SSA-1020).
Quy vi ciing c6 thé dén van phong An Sinh Xa Hoi tai dia phuong
dé dugc hod tro.
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Lam thé nao d€ chon mt chuong trinh cu thé?

Viéng www.medicare.gov va dung nhiing cong cu sau day dé giap
quy vi lay quyét dinh:

« So sanh cac chuong trinh thudc theo toa Medicare —Co thé tim
va so sanh nhiing chuong trinh thudc theo toa nao tai tiéu bang
quy vi dap ting cac nhu cau ca nhan va ghi danh theo chuong
trinh thudc theo toa quy vi chon.

« Cong cu tim danh muc thudc khuyén cao—Quy vi c6 thé nhap
thong tin vé loai thudc cu thé nao quy vi dang dung va lay thong
tin d€ gitp tim cac chuong trinh nao trong ti€u bang phu hgp véi
nhu ciu vé thudc theo toa ctia quy vi.

Dé€ tim hiéu thém vé cac chuong trinh thudc theo toa Medicare va
nhiing thoi ky ghi danh déc biét, xin viéng www.medicare.gov hoic
goi s6 1-800-MEDICARE.

Toi can can nhic nhiing yéu t6 nao khi so sanh cac lya
chon cho chuong trinh thuéc Medicare?

Bao tra—Chuong trinh thu6éc Medicare sé bao tra cho thudc
chung loai va c6 nhan hiéu. Pa s6 cac chuong trinh déu c6 danh
muc thudc khuyén cdo, nghia la danh sach nhiing loai thuoc dugc
chuong trinh bao tra. Céc loai thudc dugc chuong trinh bao tra cé
thé thay d6i, nhung danh sach phai luén luon dap ting cac doi hoi
ctia Medicare.

Chi phi—Bao phi hang thang va phan chia sé chi phi thuéc theo
toa ctia quy vi sé thay déi tiry theo chuong trinh quy vi chon. Néu
quy vi dt tiéu chudn dugc Gitp Tra Thém vi c6 tai nguyén va lgi tiic
gi6i han, quy vi sé dugc gitip d6 cho mdt phan hoac tat ca nhiing chi
phi nay.

Miic d¢ tién lgi—Chuong trinh thudc phai c6 hgp dong véi nha
thudc tay tai khu vuc ctia quy vi. Nén kiém lai v6i chuong trinh dé
chéc chén la cac nha thudc tay thudc chuong trinh déu la noi thuan
tién cho quy vi.
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Lam thé nao d€ t6i gia nhdp chuong trinh thudc theo

toa Medicare?

« Tai mang luéi ciua chuong trinh—Viéng mang luéi ctia hang
cung cdp chuong trinh thudc. Quy vi c6 thé gia nhap truc tuyén.

o Tai mang lu6i Medicare—Gia nhéap chuong trinh thudc tai
www.medicare.gov bang cich sti dung trung tim ghi danh truc
tuyén ctia Medicare.

o Lam don xin trén gidy—Lién lac v6i hang cung cép chuong trinh
thudc quy vi va xin don. Sau khi dién mau, xin géi mau dén hang
qua buu tin hodc dién sao (fax).

 Goi dién thoai—Goi cho chuong trinh hodc goi s6
1-800-MEDICARE va néi chuyén véi dai dién dich vu
khach hang.

Cac co quan ti€u bang c6 thé giup tra chi phi Medicare
hay khong?

Khi ndp don xin Gitp Tra Thém, quy vi ciing c6 thé bat dau tién
trinh ndp don theo Chuong Trinh Tiét Kiém Medicare. Cac chuong
trinh ti€u bang nay sé gitp tra nhiing chi phi Medicare khac. S An
Sinh Xa Hdi sé gdi thong tin cho ti€u bang ctia quy vi, trii khi quy
vi bao cho ching t6i biét diing lam diéu do trong don xin Gitp Tra
Thém. Tiéu bang ctia quy vi sé lién lac v6i quy vi d€ giap quy vi ndp
don cho Chuong Trinh Tiét Kiém Medicare.

Cac Chuong Trinh Tiét Kiém Medicare nay giap nhiing ngudi cd
tai nguyén va lgi ttic giéi han tra chi phi Medicare ctia ho. Chuong
Trinh Tiét Kiém Medicare giup tra bao phi Medicare Phan B (bao
hiém y t€). Chuong Trinh Tiét Kiém Medicare cling c6 thé tra bao
phi Medicare Phan A (bdo hiém bénh vién), néu cd, va tién khiu tru
va tién dong tra theo Phan A va Phan B cho mdt s6 nguai.
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Khiéu nai quyét dinh

T6i phai lam gi néu khong dong y véi thong tin dugc
dung d€ xac dinh viéc du tiéu chuin cua t6i?

Néu thong tin trong ho so cho thay quy vi khong du tiéu chudn
dugc Giup Tra Thém thi S6 An Sinh Xa Hoi sé géi thong bao trude
khi cé quyét dinh chanh thic. Néu quy vi khong hiéu thong bao nay,
xin goi cho chung t6i theo s6 1-800-772-1213, va ching toi sé giai
thich cho quy vi. Néu quy vi khong dong y véi thong tin chung toi
c0, xin goi s6 néu trén hodc dén van phong An Sinh Xa H¢i tai dia
phuong trong vong 10 ngay ké tli ngay nhin thong bao trudc khi cé
quyét dinh chanh thtc, va cho ching t6i biét thong tin chinh xac.

Chung t6i sé gdi cho quy vi quyét dinh cudi cung néu quy vi
khong cung cdp bat ct thong tin phu trdi nao trong vong 10 ngay.
Thu nay sé giai thich nhiing gi phai lam néu quy vi khéng dong y véi
quyét dinh cudi cing. Chung t6i goi d¢ 1a khiéu nai.

Lam thé nao d€ t6i khi€u nai quyét dinh cudi ciing cho
don xin Giup Tra Thém?

Néu quy vi mudn khiéu nai quyét dinh ctia S6 An Sinh Xa Hoi
vé viéc du tiéu chudn dugc Gitp Tra Thém cho chi phi chuong trinh
thuodc theo toa Medicare, hay viéng mang luéi hodc goi chiing toi
va hoi xin Khiéu Nai Quyét Dinh vé Givip Trd Thém cho Chi Phi
Chuiong Trinh Thudc Theo Toa Medicare (Mau SSA-1021). Quy vi
c6 thé gai thu yéu cdu dén Wilkes-Barre Data Operations Center,
P.O. Box 1030, Wilkes-Barre, PA 18767-1030. Quy vi ciing c6 thé dén
van phong An Sinh Xa H¢i tai dia phuong.
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Diéu gi sé xay ra khi toi khiéu nai?

Khi quy vi nop don khiéu nai, chiing t6i sé yéu ciu cho biét ly do
tai sao quy vi nghi rang quyét dinh nay sai. Thuong thi chiing toi sé
sap xép buoi hen diéu tran d€ xem xét nodi vu cung véi quy vi qua
dién thoai. D€ sap xép budi hen diéu tran, ching t6i sé yéu cdu quy
vi cho biét hai thoi diém goi thich hgp nhat d€ chung t6i goi. K& do,
chung t6i sé goi thong bao budi hen diéu tran d€ cho biét ngay gic
diéu tran da dinh.

Néu khong muon tham gia cudc diéu tran qua dién thoai thi
ching t6i sé ldy quyét dinh vé ni vu bang cach xem xét thong tin
dang c6 trong ho so cling véi bat cti thong tin méi quy vi viia cho
biét d€ chic chan day la quyét dinh thich hgp. Ching t6i goi do la
diéu tran bang cach ctiu xét lai ndi vu.

Bat ké quy vi mudn diéu tran qua dién thoai hay diéu tran bang
cach ctiu xét lai ndi vy, chung t6i sé géi mot thong bao khac ngay sau
khi hoan tat cong viéc ra soat can thiét déi véi khiéu nai.

Co6 khuon kho thoi gian khiéu nai khong?

Quy vi c6 60 ngay ké tii ngay nhan dugc thu thong bao quyét dinh
cuia chung t6i, d€ nop don khiéu nai. Néu khong khiéu nai trong thoi
han 60 ngay, quy vi sé¢ mat quyén khiéu nai va quyét dinh ching t6i
da lay sé trd thanh quyét dinh cudi cing. Néu quy vi ¢6 ly do chanh
dang d€ khong khiéu nai ndi vu ctia minh trong thoi han nay, chung
t0i ¢ thé cho quy vi thém thoi gian. Quy vi c6 thé xin gia han néu
goi chung tdi theo s6 1-800-772-1213.

T6i c6 thé dugc giup dé d€ ndp don khiéu nai khong?

Quy vi ¢6 thé nho ngudi nao dé giap quy vi khiéu nai hoac lam
dai dién cho minh. Pai dién ctia quy vi c6 thé 1a lut su hay nguoi
chuyén mon nao khac biét rd quy vi va chuong trinh An Sinh Xa
Hoi. Chuing tdi sé lam viéc vé6i vi dai dién nay nhu lam viéc v6i quy
vi. Nguoi d6 c6 thé dai dién cho quy vi trong da s6 van dé v6i S An
Sinh X Hoi.
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Néu t6i khong dong y véi quyét dinh thi sao?

Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh ctia S6 An Sinh Xa Hoi
vé viéc khiéu nai thi c6 thé ndp don kién 1én toa an dia phén lién
bang. Trong thu chung tdi géi dén quy vi cho biét quyét dinh vé viéc
khiéu nai cling cho quy vi biét cach yéu ciu toa an ctiu xét noi vu ctia
quy Vvi.

Lam thé nao d€ t6i c6 thé lay thém thong tin?

Dé biét thém thong tin vé viéc xin Gitp Tra Thém cho
chi phi chuong trinh thudc theo toa Medicare, xin viéng
www.socialsecurity.gov/extrahelp hoac goi S6 An Sinh Xa Hoi. Pai
dién An Sinh Xa Hoéi luén ¢6 mat dé€ giup quy vi dién don xin. Quy
vi cang dé don sém thi cang mau chéng bat dau dugc quyén lgi.

Néu quy vi cin biét thém thong tin vé Chuong Trinh Tiét Kiém
Medicare, chuong trinh thudc theo toa Medicare, cach ghi danh vao
chuong trinh, hodc xin mot ban ctia cdim nang Medicare & You, xin
viéng www.medicare.gov hodc goi s6 1-800-MEDICARE. Chuong
Trinh Tham Vén va H6 Trg vé Bao Hiém Stic Khoe cuia Tiéu Bang
(State Health Insurance Counseling and Assistance Program, hay
SHIP) cling c6 thé tra 16i thac mac cta quy vi vé Medicare. Quy vi
6 thé tim thong tin lién lac v6i SHIP dia phuong & mat sau ctia cdm
nang Medicare, vao truc tuyén tai www.medicare.gov, hodc goi dén
dé xin.
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